A kotelezd jotallas idébeni meghatarozasa:
- a kotelezd jotallas idétartamat az eladasi ar brutté értéke (Fogyasztdi ar) hatarozza
meg.Ha a fogyaszt6 altal vasarolt tartos fogyasztasi cikk Brutté ara:

- 10 000 - 100 000 forint, akkor a kitelezé jotallas idétartama 1 év, ha

« 100 000 - 250 000 forint, akkor a kotelezd jotallas idétartama 2 év, ha

« 250 000 forint vagy a feletti, akkor a kotelez6 jétallas idétartama 3 év.

- a fogyasztot kételezd termék és kellék szavatossag illeti meg, amely joga flggetlen a
vételartol, vagy a kotelezd jotallastdl. Idétartaima 2 év*

A CSEKE KFT. A kotelez6 Jotallasi idétartamon til tovabbi 6nkéntes jétallast
vallal az altala forgalmazott csaptelepekre:

- lll.kategoria: 10 000 Ft alatti Fogyaszto ar esetén 1 év teljeskord garanciat nyujt

ezekre a termékekre, a csapbetétet és kifolyocsovet is beleértve. (rendeltetésszeri

hasznalat mellett). A szereletlen csaptestre tovabbi 2 év garancia vallalast tesz, mig a

kiegészité szerelvények: zuhany gégecsd, kezi zuhanyfej, vizbekotbcsd esetén, 2 év

kellékszavatossag illeti meg a fogyasztot, az ide vonatkozé szabélyozas szerint!
Tehat a csaptestre 3 év (36honap) garancia vonatkozik!

- ll.Lkategdria: 10 000 - 100 000 forint kdzotti Fogyaszto ar esetén +1 ev 6sszesen 2
év telieskéri garanciat nyujt ezekre a termékekre, a csapbetétet és kifolyocsovet is
beleértve (rendeltetésszer(i hasznalat mellett). A szereletlen csaptestre tovabbi 3 év
garancia vallalast tesz, mig a kiegészité szerelvények: zuhany gégecso, kézi
zuhanyfej, vizbekétéess esetén, 2 év kellékszavatossag illeti meg a fogyasztot, az ide

vonatkozd szabalyozas szerint!
Tehat a csaptestre 5 év (60h6nap) garancia vonatkozik!

« L.kategoria: 100 000 - 250 000 forint kozotti Fogyaszté ar esetén +1 év, Osszesen 2
év telieskdrli garanciat nyuijt ezekre a termékekre, a csapbetetet s kifolydesovet is
beleértve. (rendeltetésszerii hasznalat mellett). A szereletlen csaptestre tovabbi 4 év
garancia vallalast tesz, mig a kiegészité szerelvények: zuhany gégecso, kezi
zuhanyfej, vizbekdtdcsé esetén, 2 év kellékszavatossag illeti meg a fogyasztot, az ide

vonatkozo szabalyozas szerint!
Tehat a csaptestre 6 ev (72honap) garancia vohatkoz:kf

« A forgalmazo fenntartja maganak a jogot, hogy egyes termékekre, Uzleti
megfontolasboél, a kategoériajanal kedvezoébb jétallasi feltételeket biztositson!

A CSEKE KFT. Vallalja a csaptelepei dijazas ellenében t6rténd beilizemelését!
lgényét az elérhetéségeink valamelyikén jelezze!

» alkatrész ellatas biztositasa a termékhez:
I. kategéria : 15 év, a jotallason feltiintetett gyartasi évidl
Il.kategoria : 10 év, a jotallason feltlintetett gyartasi evidl
lll.kategoria : 5 év, a jotallason feltlintetett gyartasi évtdl
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|A Fogyaszté jogai:

» tajékoztatashoz valé jog:
A fogyaszté valamennyi jogat, kdtelezettségét és a figyelembe veend6 hataridoket
megtalalja a fent feltlintetett térvények rendeleteiben!
» Fogyaszt6i jogvita esetén:
A fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett
békéltetd testlilet eljarasat is kezdeményezheti!

» Jotallas keretébe tartozé hiba esetén:

-ElsBsorban a fogyasztd valasztasa szerint:kijavitast vagy kicserélést kovetelhet.
- Kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoliséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésevel a
fogyasztonak okozott érdekserelmet.

« Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta

e kételezettségének megfeleld hataridén beldl, a

- fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a

« fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a
fogyasztd — valasztasa szerint

» a vételar aranyos leszallitasat igényelheti,

- a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy

» massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. "

« Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

» A fogyaszté a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt voit.

» A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredé ~ igy killondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak ervenyes:teset

A kotelezd jotallasi jegy érvényessége:

» g jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendeikezesere
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

- a szerz6dés megkotését bizonyitotinak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot, szamlat vagy blokkot a fogyaszté bemutatja.

A kotelez6 jotallasi hataridd kezdete: :

- a termék fogyasztd részére tortend atadasanak napja,

« vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja,

« vagy,ha a fogyaszt6 a terméket az atadastol szamitott 6 honapon til helyezteti
tizembe, akkor a jotallasi hataridd kezd6 idépontja a termék atadasanak napja.
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A Fogyasztéi jogok érvényesithetdsége, hataridék
* A kotelezd jotallas id6tartalma: a brutté vételar szerit leirtak alkalmazasaval!

« Ha a fogyaszto a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezestdl)
szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a
Polgéari Térvénykonyv vonatkozo rendelkezése szerint aranytalan tobbletkoltsegre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

« Ha a jotallasi id6tartam alatt a termek elsé alkalommal tériend javitasa soran a
vallalkozas megallapitja, hogy a termék nem javithatd, - vagy a termék 3 alkalommal
térténd kijavitast kbvetéen ismét meghibasodik,—vagy ha a termék kijavitasara a
kijavitasi igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem kertl sor, a vallalkozas kételes a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbvetden,

+ a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban - a terméket 8 napon belil kicseréini.

- ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszio altal
bemutatott bizonylaton feltiintetett vételarat 8 napon beliil a fogyaszté részeére
visszatériteni. A visszatérités helye az az izlet, amely a nyugtat vagy szamlat
kiallitotta!

« A vallalkozasnak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét tajékoztatni kiteles a kijavitas vagy a
csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas

moédon torténik.
Kijavitas esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl

kezdve azzal az id6vel, amig a fogyaszto a cikket nem hasznalhatta.

A Fogyaszt6i jogok érvényesithetéségének helye

- A fogyaszié a kijavitas iranti igényeét valasztasa szerint a kijelolt szakszervizben, vagy
a jotallasra kotelezett székhelyén, telephelyén, kézvetlendl is érvényesitheti.

« A Rendelet tovabbi eldirasa szerint a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket — az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

« Amennyiben a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és fel
szerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a véllalkozas, vagy a javitészolgalat
gondoskodik. |

A Fogyaszt6i jogok érvényesithetoségének feltételei

« A rendelkezés kiegésziil: a jétallasbol eredé jogok érvényesithettségének nem
tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali
visszaszolgaliatasa.

« A kételezd jotallas idStartamat az eladasi ar bruttd értéke (Fogyasztoi ar) hatarozza
meg.
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A kotelez6 jotallas jogosultja:

« csak fogyaszto lehet,

- a fogyasztonak nem mingsiilé szervezeteket, gazdasagi tarsasagokat nem ilieti meg
a kotelezd jotallas.

Nem tartozik a kotelezé jotallas korébe:

- ha a hiba oka a termék fogyaszt6 részére vald atadasat kovetben lépett fel,

« szakszeriitlen izembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas,
vagy annak megbizottja végezte e, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a

hasznalati-kezelési Gtmutato hibajara vezethet vissza)
- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak

figyelmen kivil hagyéasa,
» helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas

okozta.

[Az eladé adminisztracids kotelezettsége: |
. Az eladd koteles az eladott tartds fogyasztasi cikk, vevonek torténd atadasakor, a '
papir alapon mellékelt jotallasi jegyet szabalyosan, pontosan kitSlteni.

- elektronikus dokumentumon valé atadas(elektronikus szamla melléklete) esetéen az
elektronikus alairas kotelezb,

- ataddsa legkéstbb a termék atadasat kdvetd napon!

« Ha a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkildéssel adja
at, hanem letdltést biztosito elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd
rendelkezésére, az elérési cim atadasa — kotelezettség!

« a fogyaszto -valasztasa szerint-érdekeinek gyors érvényesitése érdekeben, a
jotallasi kotelezettség elGallasakor, a jotallasi jegyen szerepld, a jotallasi
szolgaltatasra kotelezett vallalkozast kézvetleniil felkereshetil

- az eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. §-a szerint kételes — az ott
meghatérozott tartalommal — jegyz6kdnyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. A
fogyaszi6 és vallalkozas kozotti szerzGdés keretében. '

« A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termek ;awtasra valo atvetelekor az
NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény &tadaséra koteles. A jotallasi kotelezettség
teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzdés a
szerz6édés targyat képezdé szolgaltatas nyujtasara kotelez.

A jotallast biztosito vallalkozas adminisztracios kotelezettségei:

« a bejelentett jotallasi igényrdl jegyz6konyvet kell felvenni,

« a kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy a javitoszolgalatnak a
jotallasi jegyen, vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie: a kijavitas iranti igeny
bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat;

a hiba okat és a kijavitas modjat; tovabba a termék fogyaszi6 részére torténd
visszaadaséanak idopontjat.

« ha a fogyaszt6 kicserélés iranti igényt érvényesit, a teljesitésekor a vallalkozasnak a
jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és idGpontjat. "CSEKE




